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Udhézime té Grupit té Praktikave té Auditimit ISO 9001 mbi:
Auditimin e ¢éshtjeve té Ndryshimeve Klimatike né ISO 9001
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1.1 Hyrje

Si pjesé e angazhimit té ISO-s pér veprim mbi ndryshimet klimatike, t& miratuar unanimisht
nga té gjitha Organet Anétare té ISO-s né Deklaraten e Londrés
(https://www.iso.org/ClimateAction.html), jané lIéshuar ndryshime né mbi 30 amendamente
té Sistemit té Menaxhimit té ISO-s, pérfshiré ISO 9001, pér té pérfshiré konsideratat e
ndryshimeve klimatike, si mé poshté:

4.1 Kuptimi i organizatés dhe kontekstit té saj.

Organizata duhet té pércaktojé céshtjet e jashtme dhe té brendshme qé jané relevante pér
géllimin e saj dhe gé ndikojné né aftésiné e saj pér té arritur rezultatin/rezultatet e synuara
té sistemit té saj té menaxhimit té cilésisé.

Shtuar: Organizata duhet té pércaktojé nése ndryshimi i klimés éshté njé ¢éshtje relevante.
4.2 Kuptimi i nevojave dhe pritjeve té paléve té interesuara.

Organizata duhet té pércaktojé:

® palét e interesuara gé jané relevante pér sistemin e menaxhimit té cilésisé.

» kérkesat relevante té kétyre paléve té interesuara.

e cilat nga kéto kérkesa do té adresohen pérmes sistemit t€ menaxhimit té cilésisé.

Shtuar: SHENIM: Palét e interesuara relevante mund té kené kérkesa qé lidhen me
ndryshimet klimatike.

Qéllimi i pérgjithshém i klauzolave 4.1 dhe 4.2 mbetet i pandryshuar, pasi kéto klauzola
tashmeé pérfshinin nevojén qé organizata té marré né konsideraté ¢éshtjet e brendshme dhe
té jashtme qé mund té ndikojné né efektivitetin e sistemit té tyre t&€ menaxhimit (nga
Komunikata e Pérbashkét ISO/IAF). Kéto pérfshirje té reja synojné té sigurojné gé ndryshimi i
klimés té jeté fort né ekranin e radarit té organizatés dhe t'i kushtohet vémendje e vecanté si
njé nga ¢éshtjet e jashtme gé duhet té€ merren né konsideraté né hartimin dhe zbatimin e
sistemit té tyre té menaxhimit té cilésisé.

Qéllimi i kétij dokumenti éshté t'u ofrojé auditoréve udhézime mbi auditimin e késaj kérkese
té ndryshuar dhe té marré né konsideraté kontekstin specifik té fushéveprimit té 1ISO 9001
dhe rezultateve té synuara, duke ofruar sqarime shtesé mbi mbivendosjet ose konfuzionet e
mundshme me tema té tjera té trajtuara nga organizatat dhe gé nuk lidhen drejtpérdrejt me
menaxhimin e cilésisé.

Ndryshimet e standardit jané té disponueshme publikisht. Udhézimet e dhéna né kété
dokument jané té destinuara pér auditime té paléve té para, té dyta dhe té treta. Sa i pérket

WR ERN BERATUNG "CERT-ERN" Rr. Jordan Misja, Ndértesa 2 katéshe Nr. 39, Kati 1, Njésia Bashkiake Nr. 9, Tirané&, Shqipéri.
Doc: FO-CE-0914 Rev: 01 dt.20.03.2024



A

CERT-ERN

WR ERN BERATUNG

certifikimit té paléve té treta, pér shkak té natyrés sé ndryshimit nuk kérkohet njé program
specifik tranzicioni, si¢ &shté komunikuar né kohé nga IAF.

Né disa pjesé té botés, ndryshimi i klimés dhe shkaget e tij jané tema té diskutueshme. Né
pérputhje me Udhézimet ISO 19011: 2018 pér auditimin e sistemeve té menaxhimit,
auditorét duhet té ruajné objektivitetin dhe neutralitetin kur auditojné ¢éshtjet e ndryshimit
té klimés. Ata nuk duhet té shprehin bindje personale né lidhje me ndryshimin e klimés. Roli
i auditoréve éshté té vlerésojné nése organizata ka pércaktuar nése ¢éshtjet e ndryshimit té
klimés jané té réndésishme apo jo né lidhje me SMC-né e tyre dhe rezultatet e synuara té saj
dhe, nése éshté késhtu, atéheré si adresohen ato brenda SMC-sé.

Ky ndryshim nuk kérkon gé njé organizaté té keté iniciativa pér ndryshimet klimatike, pérveg
nése kjo éshté identifikuar si njé ¢éshtje relevante pér té arritur rezultatet e synuara té SMC-
Sé.

2.1 NDRYSHIMI KLIMATIK NE KONTEKSTIN E I1SO 9001

Céshtjet relevante qé lidhen me ndryshimet klimatike, té cilat do té pércaktohen nga
organizata, nése ka, jané ato gé lidhen me géllimin dhe drejtimin e saj strategjik dhe gé
ndikojné né aftésiné e organizatés pér té arritur rezultatet e synuara té sistemit té
menaxhimit té cilésisé:

- aftésia pér té ofruar vazhdimisht produkte dhe shérbime gé pérmbushin kérkesat e klientit
dhe kérkesat statutore dhe rregullatore té zbatueshme, dhe

- rritja e kénaqésisé sé klientit pérmes zbatimit efektiv té sistemit, duke pérfshiré proceset
pér pérmirésimin e sistemit dhe sigurimin e konformitetit me kérkesat e klientit dhe kérkesat
statutore dhe rregullatore té zbatueshme (ISO 9001, klauzola 1).

Réndésia e kétyre ¢éshtjeve do té ndryshojé ndjeshém né varési té madhésisé dhe sektorit
té organizatés, produkteve dhe shérbimeve té ofruara, pozicionit té saj né zinxhirin e
furnizimit, gjeografisé sé saj, fushéveprimit té sistemit t&€ menaxhimit té cilésisé sé
organizatés dhe potencialisht faktoréve té tjeré. KEto mund té pérfshijné spektrin nga pa
réndési né jashtézakonisht té réndésishme.

Pérfshirja e tekstit té ri né 4.1 kérkon qé organizatat t& marrin né konsideraté ndryshimet
klimatike pér té pércaktuar nése ka apo jo ¢éshtje relevante gé do té duhet té adresohen.
Edhe pse teksti éshté i ri, auditorét mund té zbulojné se disa organizata tashmé po
shqgyrtojné dhe adresojné ¢éshtje qé lidhen me ndryshimet klimatike brenda fushéveprimit
té sistemit t& menaxhimit té cilésisé (p.sh.: faturat e furnizuesve té energjisé, gé deklarojné
pérgindjen e energjisé sé furnizuar gé vjen nga burime té rinovueshme; pretendimet pér
kredi karboni, pretendimet mbi produktin pér uljen e konsumit té energjisé, zévendésimin e
Iéndéve té para ose shqyrtimin e eko-dizajnit té produkteve pér té zvogéluar ndikimin né
ndryshimet klimatike, etj.). Auditorét gjithashtu do té gjejné organizata qé tashmé e kané
konsideruar ndryshimin klimatik dhe kané pércaktuar se nuk ishte njé ¢éshtje relevante pér
SMC-né e tyre. Pér organizata té tjera, kjo mund té jeté njé konsideraté e re.
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Shénimi né 4.2 éshté njé kujtesé se mund té ekzistojné, aktualisht ose potencialisht né té
ardhmen, kérkesa gé lidhen me ndryshimet klimatike té diktuara nga klientét dhe palét e
interesuara pérkatése.

Njé ¢éshtje e ndryshimeve klimatike mund té jeté e réndésishme pér disiplina té ndryshme
té sistemit t& menaxhimit, si¢ jané mjedisi, shéndeti dhe siguria, energjia, financat ose
aspekte té tjera té aktiviteteve té njé organizate. Ndérsa kéto mund té kené réndési
ndihmése, ato pérgjithésisht nuk trajtohen brenda fushéveprimit té auditimit té sistemit té
menaxhimit té cilésisé. Nése njé organizaté ka njé sistem menaxhimi té integruar me
disiplina té tjera té sistemit té menaxhimit, ka té ngjaré gé e njéjta céshtje té analizohet né
perspektiva té ndryshme nga organizata né njé ményré holistike. Auditorét duhet té jené té
vetédijshém pér kété dhe té pérgendrohen né rezultatet e synuara té SMC-sé dhe proceseve
té saj, duke pasur parasysh se mund té keté mbivendosje né fusha té caktuara (p.sh.,
projektimi i produktit duke marré parasysh aspektet mjedisore).

2.2 AUDITIMI | GESHTJEVE TE NDRYSHIMEVE KLIMATIKE ME NDIKIM ME SISTEMIN E
CILESISE DHE REZULTATET E Tl

1. A ka pércaktuar organizata nése ndryshimi i klimés éshté njé ¢éshtje relevante?

2. A pérputhet pércaktimi i organizatés me kérkesat statutore dhe rregullatore té
zbatueshme pér produktet dhe shérbimet e saj?

3. A pérputhet pércaktimi i organizatés me kérkesat e saj kontraktuale?

4.1 Kérkesé e re: Organizata duhet té pércaktojé nése ndryshimi i klimés éshté njé ¢éshtje
relevante.

Konsideratat e auditimit pér ndikimet e ndryshimeve klimatike nga céshtjet e jashtme dhe té
brendshme mund té pérfshijné:

e Ndryshime né kérkesat statutore ose rregullatore, té tilla si kufizimi né pérdorimin e
materialeve té caktuara, garkullueshméria e produktit, cikli jetésor i produktit, origjina e
produktit, pretendimet, etj.

e Pérdorimi i materialeve té rinovueshme me bazé biologjike.

e Ndikime té mundshme né produkte dhe shérbime ose né proceset e SMC-sg, nga
ndryshimet e pércaktuara né disiplina té tjera té sistemit té menaxhimit, p.sh. nevoja pér té
zvogéluar konsumin e energjis€, pér té zvogéluar mbeturinat, pér té ripérdorur ose ricikluar
materialet.

* Jetégjatésia e zgjatur e produkteve, shérbimet dhe asistenca pas dorézimit.
o Kérkesat pér té kaluar né produkte dhe shérbime neutrale ndaj karbonit.

e Céshtje gé ndikojné né procese dhe infrastrukturé, pér shkak té energjisé dhe
konsideratave té tjera.
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e Cenueshméria e organizatés pér té ofruar produktet dhe shérbimet e saj pér shkak té
frekuencés mé té madhe té stuhive, rrjedhjeve té ujit, zjarreve, thatésirés, gé mund té
nénkuptojné mungesa né furnizim ose véshtirési né shpérndarje.

e Shgetésime gé lidhen me njohurité dhe kontrollin e pérgjithshém té zinxhirit té furnizimit
né ¢éshtjet gé lidhen me ndryshimet klimatike.

* Trendet e tregut mbi géndrueshmériné e produkteve dhe shérbimeve dhe informacionin
dhe pretendimet pérkatése

* Produkte dhe shérbime konkurruese me performancé mé té miré potenciale né ¢éshtjet
gé lidhen me ndryshimet klimatike.

4.2 SHENIM: Palét e interesuara pérkatése mund té kené kérkesa qé lidhen me ndryshimet
klimatike

A ka pércaktuar organizata ekzistencén e kérkesave té zbatueshme né lidhje me ndryshimet
klimatike nga palét e interesuara pérkatése?

Shembuj té auditimit té kérkesave té paléve té interesuara pérkatése pér ndryshimet
klimatike mund té pérfshijné:

o Kérkesat statutore dhe rregullatore, mjedisore ose té ndryshimeve klimatike pér produktin
ose shérbimin e ofruar, dhe ato gé ndikojné né aftésiné e organizatés pér té ofruar até
produkt ose shérbim.

 Kérkesat e klientéve né lidhje me ndryshimet klimatike, shkarkimin zero ose neutralitetin e
karbonit té produkteve.

e Politikat dhe strategjité e kompanisé mémé.

e Kérkesat né lidhje me informacionin e produktit mbi aspektet qé lidhen me ndryshimet
klimatike (géndrueshmeéria e origjinés, ripérdorimi, riciklueshméria, fundi i jetés, karboni i
ngulitur, "etiketimi i pastrimit té gjelbér" etj.), duke pérfshiré pretendimet e produktit dhe
kérkesat ekzistuese ligjore, statutore dhe té tjera té lidhura.

e Kodet dhe ndryshimet e standardeve té industrisé né lidhje me ndryshimet klimatike.
e Marréveshjet mjedisore me grupet e komunitetit ose organizatat jogeveritare.
e Lejet, licencat ose format e tjera té autorizimit mjedisor.

o Kérkesat gé lidhen me ndryshimet klimatike mbi proceset si paketimi, prodhimi, shérbimi,
logjistika, ndér té tjera.

ADRESIMI | CESHTJEVE TE PERCAKTUARA SI TE RELEVANTA NGA ORGANIZATA

Nése organizata ka pércaktuar se ka ¢éshtje té réndésishme ose kérkesa té klientéve dhe
paléve té tjera té interesuara né lidhje me ndryshimet klimatike, hapi tjetér pér auditorin
éshté té vlerésojé se si kéto adresohen né SMC, i cili thjesht ndjek rrugét e ¢do ¢éshtjeje
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tjetér. Mé poshté jané paraqitur disa shembuj jo-shterues té pyetjeve dhe aspekteve té
lidhura gé auditori té vlerésojé se si organizata po i adreson kéto ¢éshtje.

4.3 Pércaktimi i fushéveprimit té SMC-sé

A ndikojné kéto ¢éshtje té réndésishme té ndryshimeve klimatike né fushéveprimin e SMC-sé
apo ndryshojné zbatueshmeériné e kérkesave té caktuara? A ka nevojé pér té ndryshuar
fushéveprimin e SMC-sé?

Shembuj té réndésishém:

Organizata mori né konsideraté té zhvendosé vendndodhjen pér shkak té rrezikut mé té larté
té pérmbytjeve né vendndodhjen e saj aktuale.

Organizatés i ofrohen produkte dhe shérbime té ndryshme.

Organizata nuk aplikoi zhvillimin e produktit, por ndryshime né Iéndét e para ose proceset,
pércaktoi nevojén pér zbatueshmériné e tij.

6.1 Veprime pér té adresuar rreziget dhe mundésité.

A'i ka marré né konsideraté organizata kéto ¢éshtje pér té pércaktuar rreziget dhe
mundésité? Shembuj pérkatés:

* A cojné kéto ¢céshtje né ndryshime né mbéshtetje, sic jané infrastruktura, pajisjet e
monitorimit dhe matjes, njohurité, komunikimi apo té tjera?

¢ A ka ndryshime pérkatése né proceset operative?

* Ndryshime né até gé duhet té monitorohet dhe matet?

e Cilat jané rreziget qé duhet té adresohen? A ka pércaktuar organizata mundési té reja?
* Produkte dhe shérbime té reja ose ndryshime né ofertat ekzistuese:

o Mundési financimi pér ndryshime né infrastrukturén dhe proceset e saj

o Komunikim né lidhje me produktet dhe shérbimet qé adresojné ¢éshtjet gé lidhen
me ndryshimet klimatike.

o Tregje té reja pér produktet dhe shérbimet e saj

» A ka pércaktuar organizata se si rreziget dhe mundésité e pércaktuara ndikojné né
rezultatet e synuara té SMC-sé?

e Cilat jané veprimet e planifikuara pér kéto rrezige dhe mundési?
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6.3 Ndryshime

A nénkuptojné rreziget dhe mundésité potenciale té pércaktuara ose ndryshimet né
fushéveprim, ndryshime né SMC dhe proceset e saj? A i kané marré né konsideraté veprimet
e planifikuara té gjitha pikat e pérmendura né 6.3 a) deri né d).?

7.1 Burimet

Nése céshtjet e ndryshimeve klimatike jané konsideruar té réndésishme, atéheré si ndikon
kjo né burimet pér té arritur konformitetin e produkteve dhe shérbimeve?

Shembuj pérkatés:

¢ Si ndikojné konsideratat e ndryshimeve klimatike né mjedis pér funksionimin e proceseve
(7.1.4)?

e Si pércakton organizata njé burim té pérshtatshém njohurish mbi té cilin do té bazojé
vendimet e saj (7.1.6)?

8. Operacionet

Nése ¢éshtjet e ndryshimeve klimatike jané pércaktuar si relevante dhe nuk nénkuptojné
ndryshime né SMC, as né fushéveprimin e tij té SMC, a po trajtohen ato tashmé brenda
dispozitave té SMC-sé aktuale?

Shembuj relevanté:
8.2.1 a) A po ofron organizata informacion né lidhje me produktet dhe shérbimet?

8.2. b) Nése ka ndonjé pretendim pér produktet dhe shérbimet gé lidhen me ndryshimet
klimatike, organizata demonstron se mund t'i pérmbushé ato?

8.2.1 e) A po pércakton organizata kérkesa specifike pér veprime té paparashikuara gé lidhen
me rreziget e pércaktuara né ofrimin e produkteve dhe shérbimeve?

8.2 a) dhe 8.2.3 A po i merr né konsideraté organizata kérkesat qé lidhen me ndryshimet
klimatike kur pércakton ose shqyrton kérkesat gé lidhen me produktet dhe shérbimet?

8.2.4 A po dokumentohen ndryshimet né kérkesat e produkteve dhe shérbimeve dhe a po
njoftohen personat pérkatés?

8.3 A po i adreson organizata kérkesat gé lidhen me ndryshimet klimatike né projektimin dhe
zhvillimin e produkteve dhe shérbimeve?

8.4 A pérfshijné kérkesat gé lidhen me ndryshimet klimatike pér produktet, shérbimet dhe
proceset e ofruara nga jashté gé organizata duhet té kontrollojé, shqyrtimin e ndikimit té
mundshém té proceseve, produkteve dhe shérbimeve té ofruara nga jashté né aftésiné e
organizatés pér té pérmbushur vazhdimisht kérkesat e klientéve dhe ato statutore dhe
rregullatore té zbatueshme? Nése po, ¢faré éshté pércaktuar nga organizata né lidhje me
llojin dhe shkallén e kontrollit dhe informacionit pér ofruesit e jashtém?
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8.5 A tregojné c¢éshtjet gé lidhen me ndryshimet klimatike nevojén pér kontrolle specifike té
prodhimit dhe ofrimit té shérbimeve?

Shembuj pérkatés:

e identifikim unik dhe gjurmueshméri e produkteve deri te burimet e géndrueshme té
[éndéve té para,

e emérim i personave kompetenté, duke pérfshiré kualifikimet e kérkuara,
e aktivitete pas dorézimit, té tilla si riciklimi dhe asgjésimi pérfundimtar,

e prova e konformitetit me kriteret e pranimit,

» Kontroll i rezultateve jo-konforme,

* etj.

9. Vlerésimi dhe Pérmirésimi i Performancés

Nése organizata pércakton ¢éshtje relevante gé lidhen me ndryshimet klimatike, kéto mund
té kené nevoja specifike pér monitorim dhe matje, implikime eventuale né monitorimin dhe
matjen e kénagésisé sé klientit ose ndryshime né programin e auditimit.

Shembuj relevanté:
® Burime té besueshme informacioni dhe té dhénash, té jashtme ose té brendshme
e Monitorimi dhe matja e ndikimit organizativ, rezultatet e ndryshimeve té prezantuara

Gjithashtu pritet qé té dhénat e rishikimit t& menaxhmentit té marrin né konsideraté ¢do
ndryshim gé lidhet me kété ¢éshtje konteksti, dhe rezultatet e rishikimit t& menaxhmentit
mund té pérfshijné vendime pérkatése, duke pérfshiré mundésité pér pérmirésim.

2.3 SHQETESIME SPECIFIKE

Eshté detyré e organizatés té pércaktojé nése dhe si céshtjet e ndryshimeve klimatike
ndikojné né SMC dhe rezultatet e synuara té tij.

Pér auditorét, vémendje e vecanté éshté e nevojshme pér pretendimet e produkteve dhe
shérbimeve gé lidhen me ¢éshtjet e ndryshimeve klimatike, si dhe me pretendimet e tjera té
béra mbi produktet, pasi organizata duhet té demonstrojé se siguron qé mund t'i pérmbushé
pretendimet (8.2.1 b).

Shumé nga kéto pretendime mund té nénkuptojné metodologji specifike pér monitorim dhe
matje, mund té kérkojné verifikim shtesé nga palé té treta ose t'i nénshtrohen kérkesave
statutore dhe rregullatore. Auditimi i metodave té pérdorura pér té pércaktuar kéto
pretendime mund té jeté jashté objektivave té njé auditimi ISO 9001. Megjithaté, auditorét
duhet té jené té vetédijshém pér kérkesat gé lidhen me kéto pretendime pér t'i mundésuar
ata té vlerésojné nése organizata mund té demonstrojé se pretendimet mund té
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pérmbushen ose nése ekziston njé rrezik pér integritetin e sistemit té menaxhimit té cilésisé,
vecanérisht pér auditimet e certifikimit nga palé té treta.

3.1 PERMBLEDHJE DHE PERFUNDIME

Céshtjet e ndryshimeve klimatike jané njé nga shumé ¢éshtjet gqé organizatat duhet té marrin
né konsideraté kur analizojné kontekstin e tyre té brendshém dhe té jashtém dhe
pércaktojné kérkesat nga klientét dhe palét e tjera té interesuara relevante. Né komunikatén
e tyre, ISO dhe IAF konsideruan se ky éshté njé faktor i jashtém qé éshté mjaft i réndésishém
pér komunitetin toné pér t'u kérkuar organizatave ta marrin né konsideraté tani.

Amendamenti i ISO 9001:2015 éshté publikuar mé 23 shkurt 2024. Auditorét do té duhet té
vlerésojné se si organizata demonstron se ka pércaktuar nése ndryshimi klimatik éshté njé
¢éshtje relevante, né kontekstin e sistemit t€ menaxhimit té cilésisé dhe rezultateve té tij té
synuara. Né praktiké, auditorét duhet té kryejné auditimin e proceseve gé lidhen me
kontekstin, ¢éshtjet relevante dhe kérkesat relevante si zakonisht, por duke vlerésuar
konkretisht se si jané marré né konsideraté ¢éshtjet e ndryshimeve klimatike.

Ndérsa disa organizata mund t'i adresojné tashmé ¢éshtjet e ndryshimeve klimatike, té tjerat
do ta marrin né konsideraté até pér heré té paré. Auditorét duhet té jené té vetédijshém se
implikimet e ¢éshtjeve té ndryshimeve klimatike dhe kérkesat ligjore, té klientéve dhe paléve
té tjera té interesuara pérkatése mund té ndryshojné.

Nése ¢éshtjet relevante té ndryshimeve klimatike pércaktohen nga organizata, kéto do té
duhet té adresohen brenda SMC-sé. Kjo nénkupton pércaktimin e rrezigeve dhe mundésive,
planifikimin e ndryshimeve né SMC, ndryshime né fushéveprim ose thjesht adresimin e
kérkesave té lidhura brenda kérkesave té tjera té SMC-sé. Auditorét duhet té kérkojné prova
g€ organizata i ka shqyrtuar ¢éshtjet dhe po i adreson ato brenda fushéveprimit té sistemit
té menaxhimit té cilésisé sé organizatés.

Auditorét duhet té vlerésojné nése organizata ka identifikuar ndonjé kérkesé té klientit té
réné dakord né ményré kontraktuale ose ndonjé kérkesé statutore dhe rregullatore me
réndési pér ndryshimet klimatike gé jané té zbatueshme pér produktet dhe shérbimet e saj
dhe nése kéto kérkesa po merren né konsideraté.

Auditorét duhet té jené vecanérisht té kujdesshém duke vlerésuar nése ka ndonjé kérkesé
ekzistuese pér produkte dhe shérbime qgé lidhet me ndryshimet klimatike. Nése po,
organizatat duhet té demonstrojné se sigurojné qé kéto kérkesa mund té pérmbushen, pasi
kjo mund té paragesé njé rrezik pér integritetin e SMC-sé.
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